
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Intensiv-Seminar 
für Verwaltungsräte, Stiftungsräte und 
Vorstände von Alters- und Pflegezentren 

Vertiefen Sie Ihr Branchenwissen und Ihre strategische Kompetenz  
mit einem praxisorientieren Seminar. 
 
Profitieren Sie vom Austausch mit anderen VR-Mitgliedern. 

25./26. November 2021, Hotel Sedartis, Thalwil 



Die Führung von Institutionen der Langzeitpflege fordert 
die strategischen Organe heraus 
 
Die laufenden Entwicklungen beeinflussen immer mehr die aktuelle und künftige Alterspoli-
tik. Neue Wohnformen, sich verändernde Ansprüche der nächsten Generation der Bewoh-
nerinnen und Bewohner (Baby-Boomer), Fachkräftemangel, knapper werdende finanzielle 
Möglichkeiten und neue Anforderungen des Gesetzgebers verlangen eine klare Strategie 
und Ausrichtung der Institutionen. 
 
Das Seminar vermittelt das notwendige Rüstzeug für eine erfolgreiche Tätigkeit als Präsi-
dentin/Präsident oder Mitglied des Verwaltungsrates, Vorstandes oder Stiftungsrates oder 
als Mitglied der Betriebskommission eines Alters– oder Pflegezentrums. 
 
 
Programm 1. Tag 
 

Zeit Thema Referent/in 

08.30 Eintreffen, Kaffee  

09.00 Begrüssung, Einführung  

 Verantwortung des Verwaltungsrates/Stiftungs-
rates/Vorstandes 

 

09.15 Aufgaben und Haftung des Verwaltungsrates, 
Vertragliche Regelungen (z.B. Leistungsauftrag), 
Rechtsformen für Institutionen 

Christine Hehli Hidber 

10.15 Pause  

10.45 Strategische Führung, Führungsinstrumente 
Organisation des Verwaltungsrates 
Führung der Geschäftsleitung 

Werner Keller 

11.30 Plenumsdiskussion: Verantwortung und Organisa-
tion der strategischen Organe 

Christine Hehli Hidber 
Werner Keller 

12.15 Mittagspause  

 Strategische Planung  

13.30 Weshalb die Personalstrategie auch den VR inte-
ressieren muss 

Thomas Mauchle 

14.15 Trends: Wohnformen und neue Angebote Reto Wolf 

15.15 Pause  

15.45 Warum eine Strategieplanung 
Schritte zu einer erfolgreichen Strategie 

Werner Keller 

16.30 Diskussion in Gruppen: Entwicklung einer Strate-
gie für eine Institution 

Reto Wolf 
Werner Keller 

17.15 Abschluss des ersten Tages Werner Keller 
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Programm 2. Tag 
 

Zeit Thema Referent/in 

 Organisation und Kompetenzen Pflege und Me-
dizinische Dienste 

 

08.30 Organisation der Pflege, Pflegekonzepte, Betreu-
ung, Skill- und Grade-Mix, Personalbedarf 

Regula Bruckbach Douw 
van der Krap 

09.15 Pause  

09.45 Herausforderung ärztliche Betreuung in der Zu-
kunft.  
Wiederkehrende Fragestellungen: Medikamen-
tenversorgung, Urteilsfähigkeit, Exit und weitere 

Sacha Beck  
oder Michael Jäger 

 Finanzielle Steuerung, Tarife  

13.15 Plan-Do-Check-Act: Kurz- und langfristig wirt-
schaftlich erfolgreich 

Simon Keller 

14.00 Exkurs gesetzliche Grundlagen 
Wer bezahlt was: Tarife 

Andi Meyer 

15.00 Pause  

 Qualität  

15.15 Qualität ist kein Zufall. Warum Qualität jeden Teil 
einer Institution betrifft und wie das Erreichen 
qualitativer Ziele unterstützt werden kann.  

André Gyr 

16.45 Seminarabschluss Werner Keller 

 
Organisatorisches 
 
Seminar Nr. 14: Donnerstag/Freitag, 25./26. November 2021 
Hotel Sedartis Thalwil (www.sedartis.ch) 
 
Weitere Seminartermine: Siehe Website oder fragen Sie uns an. 
 
Seminarleitung 
Werner Keller, keller@keller-beratung.ch, Telefon 056 483 05 11 
 
Kosten 
Seminarpauschale (2 Tage), inkl. Kaffee und Mittagessen   CHF 1‘950 
Weitere Teilnehmende aus der gleichen Institution   CHF 1‘650 
Rabatt für HEBES-Anwender CHF 300 (Premium: CHF 600) 
 
Anmeldung 
Bitte über die Website www.hebes.ch/veranstaltungen/, E-Mail info@hebes.ch oder Telefon 
056 483 05 10. Sie erhalten eine Anmeldebestätigung. Das Seminar wird nur bei genügender 
Beteiligung durchgeführt; die Teilnehmerzahl ist beschränkt. 

Rücktrittsbedingungen 
Bis 30 Tage vor dem Anlass kostenlos. Bei späterem Rücktritt muss die Teilnahmegebühr 
vollständig bezahlt werden. Es kann eine Ersatzperson am Anlass teilnehmen. 
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Praxiserfahrene Referentinnen und Referenten 
 

 Dr. med. Sacha Beck, MHA 
Facharzt für Innere Medizin, spez. Geriatrie 
Ärztliche Leitung Age Medical AG  
Vorstandsmitglied Schweiz. Fachgesellschaft für Geriatrie 

 Regula Bruckbach Douw van der Krap  
Pflegefachfrau HF mit Schwerpunkt Psychiatrie, Master in Management of 
Healthcare Institutions (MHI); Leitung Pflege und Betreuung im Alterszent-
rum Haus Tabea in Horgen 

 André Gyr 
MAS FHNW in Betriebsw. Management von Nonprofitorganisationen; Ge-
schäftsstellenleitung qualivista, Geschäftsführer q-adapta gmbh, Qualitäts– 
und Sicherheitsbeauftr. Pflegehotel St. Johann 

 Dr. iur. Christine Hehli Hidber 
Rechtsanwältin, Partnerin Kanzlei Binder Rechtsanwälte, Baden und Lenz-
burg;  
Vizepräsidentin Bankrat der Basler Kantonalbank 

 Dr. med. Michael Jäger 
Facharzt für Innere Medizin, spez. Geriatrie. Ärztliche Leitung und Geschäfts-
führer Age Medical AG. Langjährige Erfahrung als Heimarzt, aktuell in Serata 
Thalwil und Almacasa Friesenberg 

 Simon Keller 
Dipl. Betriebs- und Produktionsingenieur ETH, Executive MBA Controlling & 
Consulting, FH Bern / Nordwestschweiz  
Keller Unternehmensberatung AG 

 Werner Keller 
Eidg. dipl. Experte in Rechnungslegung und Controlling 
Keller Unternehmensberatung AG 
Verwaltungsrat Pflegezentrum Rotacher, Dietlikon 

 Thomas Mauchle 
NDS Personalmanagement SNP 
Coach ISB, Marketingplaner eidg. FA und Werbeassistent eidg. FA 
Keller Unternehmensberatung AG 

 Andi Meyer 
Dipl. Physiker ETH 
Geschäftsführer CURAVIVA Baselland 
 

 Reto Wolf 
Betriebsökonom FH (HWV), CAS Gerontologie Universität Zürich 
Geschäftsführer Stiftung Obesunne 
ehem. Gemeindepräsident Therwil 
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