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8.30 Einschreiben und Begrüssungskaffee 
 
9.00 Begrüssung
 Hansjörg Lüthi, Präsident d@a / Geschäftsführer Haslibrunnen AG

9.10 Einflussfaktoren für die Lebensqualität im Alter
 Eveline Widmer-Schlumpf, Präsidentin Stiftungsrat Pro Senectute Schweiz

9.30 Qualität als Gelingen
 Claudia Dehn, Geschäftsführerin ArtSet Forschung Bildung Beratung GmbH, Hannover

9.50 Neuer Qualitätsartikel: Meilenstein für die Krankenversicherung
 Thomas Christen, Vizedirektor und Leiter Kranken- und Unfallversicherung BAG

10.10 dialog@pause

10.40 Erwartungen der Krankenversicherer an die Qualität und 
 Finanzierbarkeit der Langzeitpflege
 Dr. Thomas Grichting, Generalsekretär, Mitglied der Generaldirektion, Groupe Mutuel

11.00 Qualität in Pflegeheimen – ganzheitlich statt fragmentiert
 Dr. Daniel Höchli, Direktor CURAVIVA Schweiz

11.20 Vorgaben und Instrumente aus Sicht der Spitex
 Cornelis Kooijman, Stv. Geschäftsführer, Leiter und Entwicklung
 
11.40 Speed-Interviewing
 Eveline Widmer-Schlumpf, Claudia Dehn, Thomas Christen, Dr. Daniel Höchli

12.40 dialog@lunch

13.40 Sichere Medikation in Pflegeheimen
 Dr. med. Simone Fischer, Leiterin nationales Pilotprogramm progress!

14.00 Bedeutung der nationalen Qualitätsindikatoren
 Dr. Franziska Zúñiga, Leitung Bereich Lehre, Pflegewissenschaft - Nursing Science 
 Universität Basel

14.20 Zertifizierungen in einer Institution - Mehrwert und Grenzen 
 Heike Schulz, Direktorin Bethesa Alterzentren AG

14.35 Die Zufriedenheit: Was treibt sie in die Höhe?
 Biagio Saldutto, Sozialpsychologe lic. phil., Inhaber und Geschäftsleiter  
 QUALIS evaluation GmbH

14.50 dialog@pause

15.20 Podiumsdiskussion
 Flavia Wasserfallen, Dr. Franziska Zúñiga, Marianne Pfister, Christian Streit

16.20  Abschluss
 Interview mit Emil Steinberger

16.55 Schlusspunkt
 Hansjörg Lüthi, Präsident d@a / Geschäftsführer Haslibrunnen AG

Programm
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Veranstaltungsort
Das Careum Auditorium befindet sich an zentraler Lage im Bildungsquartier 
von Zürich an der Pestalozzistrasse 11. Es ist nur wenige Meter von der Tram-
haltestelle «Platte» entfernt. Aufgrund der beschränkten Anzahl Parkplätze 
empfehlen wir Ihnen die Anreise mit dem öffentlichen Verkehr.

Adresse:
Careum Auditorium, Pestalozzistrasse 11, 8032 Zürich, Schweiz

Hansjörg Lüthi
dialog@age



dialog@age 
c/o Haslibrunnen AG 
Untersteckholzstrasse 1
4900 Langenthal 

Über dialog@age 
Der einzige Lösungsansatz, die Herausforderungen in der Langezeitpflege 
nachhaltig zu meistern, besteht aus einem intensiven Dialog zwischen den 
Akteuren. Alle sind gefragt – Bewohnende, Patienten, Finanzierer, Regulierer, 
Politiker, Leistungserbringer, Verbände und die Industrie. 

dialog@age will einen konstruktiven Beitrag leisten, sektorenübergreifende 
Lösungen zu finden, damit sich die einzelnen Involvierten und Bereiche 
gemeinsam optimal entwickeln können. 
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